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Jarocin, dnia 26 lutego 2026 roku

INTERPELACJA nr 2/2026

w sprawie rozwazenia utworzenia w Urzedzie Miejskim w Jarocinie funkcji koordynatora
ds. jednostek pomocniczych (sotectw i osiedli)

Szanowna Pani Burmistrzyni

Wnosze o rozwazenie utworzenia w strukturze Urzedu Miejskiego funkcji (stanowiska lub
przypisanego zakresu obowigzkéw) koordynatora ds. jednostek pomocniczych, ktérego zadaniem
bytoby:

1. biezgce i szybkie ,spinanie tematow” sotectw i osiedli pomiedzy komdrkami organizacyjnymi
urzedu, oraz

2. profesjonalizacja i aktywizacja dziatania rad sofeckich i zarzadéw osiedli poprzez standardy,
szkolenia i wymiane doswiadczen.

Nie przesgdzam, czy wymaga to zatrudnienia nowej osoby, czy przypisania zadah w ramach
istniejacych zasobdéw — kluczowe jest ustanowienie sprawczej funkgji.

Jednostki pomocnicze stanowig element ustroju gminy i wymagajg realnego wsparcia
organizacyjnego po stronie urzedu (ustawa o samorzadzie gminnym, art. 5). W przypadku sofectw
kluczowym instrumentem pozostaje fundusz sotecki, a gmina moze ksztattowa¢ zasady zwigkszenia
$rodkédw uchwatg (ustawa o funduszu soteckim, art. 4).

W praktyce sprawy jednostek pomocniczych bardzo czesto wymagaja wspodtpracy kilku
komérek wurzedu (m.in. finanse, inwestycje/drogi, gospodarka komunalna, zamowienia,
organizacyjny, promocja/komunikacja). Skutkiem jest brak jednego ,wlasciciela procesu”,
rozproszenie odpowiedzialnosci oraz trudno$¢ w ustaleniu, kto prowadzi sprawe i jakie dokumenty
nalezy przygotowaé, aby sprawnie przejs¢ sciezke formalna. Jest to szczegodlnie istotne w kontekscie:

o funduszu soteckiego (ryzyka formalne i terminowe),

o dodatkowych s$rodkéw wynikajacych z uchwat dotyczacych funduszu soteckiego (kolejna
warstwa zasad i terminow),

o Srodkéw do dyspozycji osiedli (20 tys. zt na 2026 r.), ktdre — aby dziataty — muszg miec prostg
i przewidywalng $ciezke: wniosek = weryfikacja - realizacja - rozliczenie - informacja
zwrotna.
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Brak statej koordynacji oznacza w praktyce wydtuzenie realizacji drobnych, ale istotnych
lokalnie zadan {bezpieczeRstwo, zielen, mata infrastruktura), ,utkniecia” spraw na etapie uzgodnien
miedzywydziatowych oraz spadek zaufania i zaangazowania spotecznikéw.

W mojej ocenie cze$é jednostek pomocniczych dziata dzi§ pasywnie. Ogranicza sie do
minimum aktywnosci, ma trudno$¢ z przygotowaniem sensownych propozycji zadan i czasem
rezygnuje juz na starcie, poniewaz procedury s nieczytelne, a $ciezka w urzedzie bywa zbyt
wysokoprogowa. W konsekwencji tatwiej i szybciej jest zgtosi¢ problem w kanatach publicznych niz
przejé¢ formalng $ciezke, co sprzyja eskalacji napie¢ wokét spraw, ktére moina bytoby zatatwic
rzeczowo i spokojnie, gdyby istniat prosty, staty kanat obstugi oraz wsparcie w przygotowaniu
wnioskéw. To nie jest zarzut wobec ludzi, lecz sygnat, ze brakuje narzedzi, wsparcia i standardu pracy.
doéwiadczone lub ,lepiej skomunikowane”, a stabnie funkcja integracyjna i konsultacyjna jednostek
pomocniczych.

Proponuje rozwazyé wprowadzenie funkcji koordynatora ds. jednostek pomocniczych jako
statego, czytelnego i szybkiego punktu kontaktu dla sofectw i osiedli. Taka osoba przyjmowataby
zgloszenia i nadawataby im wiasciwy bieg, wstepnie weryfikowataby kompletnos$¢ informacji na
poczatku, kierowataby sprawy do wiasciwych komodrek organizacyjnych, monitorowata postep
i sygnalizowata blokady, a nastepnie zapewniata jednolity standard informacji zwrotnej (status,
kolejny krok, realny termin).

Drugim elementem te]j funkcji powinna by¢ profesjonalizacja i aktywizacja dziatania rad
sofeckich oraz zarzadéw osiedli. Koordynator mogtby organizowaé krétkie szkolenia cykliczne
nastawione na praktyke (jak opisaé zadanie, aby dato sie je sprawnie uruchomic, oraz podstawy zasad
realizacji i rozliczen), wdrozy¢ jednolite wzory dokumentdw i proste ,gotowce” (formularz propozycji
zadania, checklista kompletnosci, instrukcja krok po kroku), a takze uruchomi¢ wymiane dodwiadczen
i dobre praktyki pomiedzy jednostkami (spotkania robocze, baza przyktadéw zadar i krétkie
podsumowania roczne). Uzupetnieniem powinien by¢ prosty system informacji o statusach spraw,
ograniczajacy ,cisze” po ztozeniu wniosku i przenoszenie spraw do kanatéw publicznych wytgcznie
z powodu braku informacji.

W mojej ocenie takie rozwigzanie moze realnie zmieni¢ model funkcjonowania czesci
jednostek pomocniczych z biernego na aktywny. Nie chodzi o tworzenie nowych tytutéw, lecz
o obnizenie progu wejscia w dziatanie, uporzadkowanie procedur, zapewnienie wsparcia
w przygotowaniu zadari oraz sprawne prowadzenie spraw przez urzad w sposéb przewidywalny
i rowny dla wszystkich jednostek.

Gdy osiedle chce przeznaczy¢ $rodki na poprawe bezpieczeristwa, np. doswietlenie przejscia
dla pieszych, ustawienie lustra drogowego czy korekte oznakowania, koordynator moze
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przeprowadzi¢ sprawe przez konieczne uzgodnienia i skréci¢ droge pomiedzy wydziatami, aby temat
nie ,krazyt” i nie zatrzymywat sie z powodu rozproszenia odpowiedzialnosci.

Gdy sotectwo ma dobry pomyst na zadanie, ale nie potrafi uja¢ go w urzedowym standardzie w
sposob umozliwiajgcy szybkie uruchomienie realizacji, koordynator pomaga uporzadkowac opis zadania
i uzupetnié¢ podstawowe elementy wymagane formalnie, nie wyreczajac sotectwa w podejmowaniu
decyzji, lecz zapewniajac kompletnosé wniosku i mozliwosé sprawnego procedowania.

Koordynator moze réwniez zwiekszy¢ aktywnos¢ jednostek mniej aktywnych, gdy dostarczone
zostang proste narzedzia w postaci krétkiego szkolenia, jednolitego wzoru dokumentu oraz przyktadéw
zadan zrealizowanych w innych sotectwach lub osiedlach, co w praktyce ufatwia rozpoczecie dziatan
i ,dowozenie” inicjatyw w ramach dostepnych srodkéw.

Aby rzetelnie oceni¢ potrzebe wprowadzenia takiej funkcji oraz dobra¢ wiasciwy wariant
organizacyjny, prosze o odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Czy Burmistrz rozwaza wdrozenie modelu ,jednego okna kontaktu” dla jednostek pomocniczych
oraz programu profesjonalizacji (szkolenia + wzory + wymiana doswiadczen)?

2. Czy w Urzedzie Miejskim jest obecnie wyznaczona osoba lub komérka odpowiedziaina za koordynacje
spraw jednostek pomocniczych (sotectw i osiedli}? Jezeli tak, prosze o wskazanie komérki, zakresu
zadari oraz oficjalnego kanatu kontaktu, a takze o informacje, czy funkcja ta nie zostata przypadkowo
przypisana do Wydziatu Finanséw, majac na uwadze, ze jest to zadanie o charakterze organizacyjnym
i miedzywydziatowym, a nie zadanie wtasciwe dla wydziatu finansow.

3. Prosze o podanie, ile w latach 2024-2025 zadan (spraw) zgtoszonych przez jednostki pomocnicze:
a) wymagato korekt formalnych,

b) nie zostato zrealizowanych w roku budzetowym,
c) bylo realizowanych z opdznieniem powyzej 60 dni — oraz z jakich przyczyn (jezeli urzad
dysponuje takimi danymi).

4. Czy urzad posiada wzory dokumentéw, checklisty oraz opis $ciezki dla sotectw i osiedli
(np. fundusz sotecki, zwiekszenia $rodkéw, $rodki osiedlowe)? Jezeli tak, prosze o ich
udostepnienie lub wskazanie miejsca publikacji.

5. Jezeli Burmistrz rozwaza wdrozenie koordynacji, prosze o wskazanie wariantu organizacyjnego
(nowe stanowisko czy przypisanie obowigzkéw), planowanego terminu wdrozenia oraz sposobu
poinformowania jednostek pomocniczych o nowym kanale obstugi.

6. Jezeli Burmistrz nie rozwaza wdrozenia takiej funkcji, prosze o wskazanie alternatywnego
rozwigzania, ktdre zapewni szybko$¢ reakcji urzedu, réwne zasady obstugi, aktywizacje jednostek
pomochiczych i lepsze wykorzystanie dostepnych srodkow.

Celem nie jest tworzenie ,nowych tytutdw”. Celem jest sprawnos$¢ i réwnosé obstugi oraz
uruchomienie potencjatu jednostek pomocniczych, tak aby byly realnym partnerem urzedu
i mieszkancow.

Z powazaniem
Michat Zabiriski
Radny Rady Miejskiej w Jarocinie
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